PRAVIDLA PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIiKU

Spole¢nost JEDU.cz s.r.o. IC 26192764, se sidlem Milady Horakové 845/96, Bubenec, 170 00
Praha 7, zapsané u Méstského soudu v Praze, pod sp. zn. C 78517 vénuje ochrané osobnich
udajl znacnou pozornost a timto dokumentem Vam pfinasime uceleny prehled o zpUsobu
nakladani s Vasimi osobnimi udaji a jejich ochranou, stejné jako o Vasich zaru€enych pravech v
souvislosti s jejich poskytovanim.

V ramci dispozic s Vasimi osobnimi udaji v plném rozsahu respektujeme platné pravni predpisy,
zejména Narizeni Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a
0 zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“), zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajl v platném znéni a zakon ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacénich spole¢nosti
ve znéni pozdéjSich predpisl. V souladu s ustanovenim ¢&l. 13 Nafizeni Vas ve Vasem zajmu
poucujeme o rozsahu, UCelu, dobé zpracovani osobnich Udajui a o Vasich pravech v souvislosti
s jejich ochranou.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU

Spravcem Vasich osobnich tdaju je spoleénost JEDU.cz s.r.o. IC 26192764, se sidlem Milady
Horakové 845/96, Bubeneé, 170 00 Praha 7, zapsané u Méstského soudu v Praze, pod sp. zn.
C 78517 (dale jen “my”, nebo “JEDU.cz”).

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat nae
sluzby, a abychom dodrzeli nase zakonné povinnosti a zaroven chranili i nase opravnéné
zajmy.

Shromazdujeme osobni Udaje o nasich zakaznicich, v€etné potencialnich klientd, ktefi maji o
nase sluzby zajem nebo ktefi nam dali souhlas, abychom je mohli oslovovat s nabidkou nasSich
sluzeb.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udaju:

1. identifikaCni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uzivatelské jméno a
heslo, Cislo a doba platnosti cestovniho dokladu, datum narozeni, pfislusnost a rodné
Cislo, pokud pro vas vyfizujeme viza, pojistnou udalost, nebo pfispévek vaseho
zameéstnavatele na ¢erpani nasich sluzeb;

2. kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa bydlis§té a vas kontakt na socialnich
sitich;



3. udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména udaje o sluzbach, které si u nas
objednavate, platby v€etné Cisla platebniho uctu a udaje o reklamacich; informace o
vaSich vérnostnich kartach, pokud jste je u nas vyuZili;

4. udaje o vasem zdravotnim stavu, kterymi jsou zejména informace o zdravotnim omezeni
souvisejicim s vyuzivanim nasich sluzeb, jako je zdravotni hendikep Ci t€hotenstvi;

5. udaje o vasem chovani na webu, v€etné pfipadu, kdy jej prohlizite pfes nasi mobilni
aplikaci, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, zpUsob
pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také udaje o zafizeni, ze kterého si
nas web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho
technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity
prohlize€ a jeho verze a také udaje ziskané ze soubord cookie a obdobnych technologii
pro identifikaci zafizent;

6. udaje o vasem chovani pfi ¢teni zprav, které vam zasilame, zejména Casy otevieni
zprav a také udaje o zafizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena
poloha,

7. identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze,
rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také Udaje ziskané ze soubor(
cookie a obdobnych technologif;

8. odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni, idajl o
sluzbach, které u nas objednavate, udajl o vasem chovani na webu a udaju o vaSem
chovani pfi ¢teni zprav, které vam zasilame; zejména se jedna o udaje o vaSem pohlavi,
véku, finanéni situaci, nakupnim chovani a vztahu k riznym sluzbam;

9. Udaje souvisejici s navstévou nasi pobocky, kterymi jsou zejména zaznamy telefonnich
hovorl s pobockou, identifikace zprav, které nam zasilate, v¢. identifikatort, jako jsou IP
adresy.

3. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE

V ramci nasi ¢innosti rozdélujeme rozsah zpracovavani Vasich osobnich udaju v zavisloti na
tom, zda jsem od Vas osobni udaje obdrzeli:

e bez vadeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naSeho opravnéného zajmu nebo z
dlvodu plnéni pravni povinnosti, nebo
e na zakladé Vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému ucelu
pfislusné zpracovani sméfuje a v jaké pozici vi¢i nam vystupujete — zda jste jen navstévnikem
naseho webu, nebo se u nas zaregistrujete ¢i vytvofite poptavku nebo objednavku. Vase udaje
muazeme také zpracovavat, pokud jste spolucestujicim nebo ucastnikem jiné sluzby, ktera je u
nas objednana, pokud s nami komunikujete nebo pokud navstivite nasi prodejnu.

3.1 Pokud navstivite nas web



3.1.1 Vyuzivani souborti cookies a dalSich technologii

Pokud navstivite nas web, do vaseho zafizeni ukladame a nasledné z né&j ¢teme malé soubory
jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukladame ve vasem internetovém
prohliZzeCi nebo pevném disku vaseho pocitace. Nékteré cookies nam umoznuji propojit vase
aktivity b&hem prohlizeni nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece, do
okamziku, kdy jej zaviete. Ve chvili, kdy zaviete okno internetového prohlizeCe, se tyto cookies
vymazou. Jiné zUstavaji v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite
webovou stranku, ktera konkrétni cookie vytvofila. Dale pouzivame pixelové znacky (také
znamé jako web beacons), coz jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies.
Oproti cookies, které jsou ukladany na pevném disku vaseho pocitace, jsou pixelové znacky
pevnou soucasti webovych stranek. O vSech téchto technologiich budeme pro zjednoduSeni v
tomto dokumentu dale mluvit jako o cookies. Cookies do vaseho zafizeni nejen ukladame, ale
také Cteme ty cookies, které do vaseho zafizeni ulozil nas web. Dale v tomto dokumentu
budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do Vaseho zafizeni uklada pfimo nas web. Tyto cookies nam pomahaiji:

e identifikovat vas pfi pfechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pfi
opétovnych navstévach, napfiklad abychom si mohli zapamatovat vase pfihlaseni z
konkrétniho zafizeni a nezadat vas opakované o e-mail a heslo, nebo abychom si ulozili,
kterou verzi naseho webu vam mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice
variant;

e zaznamenat si, Ze jste nam udélili souhlas dle tohoto dokumentu, popf. zda jste napf.
nabidli u¢ast v urcitém prizkumu;

e se zajisténim bezpec€nosti, napfiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuzil vase
pfipojeni k nasemu webu a nejedna misto vas;
evidovat, zkoumat a odstrafiovat poruchy a nefunkéni soucasti naseho webu;
sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a
pfehledy a méfit ucinnost reklamy;

e zobrazovat vam rizné varianty naseho webu, pokud testujeme nové funkcionality;

Takové cookies a dal§i soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve
svém prohlizeCi zablokujete tyto cookies, nase webova stranka nemusi fungovat spravné a my
vam nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.

Dale do Vaseho zafizeni:

e ukladame cookies z naSeho webu, které nam umoznuiji:

o pfizpusobovat pro Vas obsah naSeho webu, napfiklad Vam zobrazit pfednostné
produkty, které jste si jiz prohlédli, a zobrazovat Vam dalSi nabidky na miru na
nasem webu;

e umoznujeme uloZit cookies tfetim stranam, které je mohou pouzit:



o ke sbéru udaji o Vasem chovani na naSem webu a na dalSich webovych
strankach;

o pro zobrazeni pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a
socialnich siti na jinych webovych strankach, nez je nas web;

o k propojeni se socialnimi sitémi, jako je Facebook, véetné automatického
pfihlaSeni, zajisténi funkci jako je tlacitko ,To se mi libi“ nebo odeslani notifikaci
souvisejicich s provedenou objednavkou prostfednictvim sluzby Messenger a
zobrazeni pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich sitich a
jinych webovych strankach, nez je nas web.

Za Ucelem zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a socialnich
siti na jinych webovych strankach, nez je nas web, také pfedavame reklamnim a socialnim sitim
udaje o Vasem chovani na webu. Takovym partnerim vSak nepfedavame vase identifikacni
udaje. Seznam socialnich a reklamnich siti, které vyuzivame, naleznete v ¢asti Kdo vase
osobni udaje zpracovava a komu je pfedavame;

Pokud kliknete na tlacitko ,Rozumim?”, jeZ je soucasti upozornéni, budeme mit za to, ze s
vyuzivanim téchto cookies a pfedavanim Vasich udaju reklamnim a socialnim sitim souhlasite.
Svuj souhlas mizete kdykoli odvolat zaslanim pozadavku na nasi adresu.

3.1.2 Vyuzivani osobnich udaji navstévniki webu

Pokud navstivite web jedu.cz, zpracovavame udaje o Vasem chovani na webu na zakladé
nadeho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za uc¢elem:

e ziskani informaci, na zakladé kterych pro Vas budeme moci web v budoucnu vylepsit;
nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vas;

e vytvareni statistik a pfehledl, zejména sledovani navstévnosti naSeho webu, jeho
jednotlivych stranek a méfeni uc€innosti reklamy; nasim opravnénym zajmem je zde
meéfeni efektivity naSeho webu a vydaji na reklamu; pro tento el mizeme z Vaseho
chovani na webu ziskavat dal§i odvozené udaje a k tomuto ucelu je pouZzit;

e testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom pfedesli
problémdm s funkénosti téchto novinek ve skute¢ném provozu, které by mohly zhorsit
vas zazitek z objednavani u nas; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova
funkénost nasich sluzeb pro Vas;

e predchazeni Utokll na nas web a ohrozeni jeho funk&nosti i bezpec€nosti vasich dat;
nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro Vas a
bezpelnost Vasich dat.

Udaje o Vasem chovani na webu neziskavame pouze z cookies. Dopliiujeme je také o Udaje:

e |P adresa vaseho zafizeni (adresa vaSeho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi
zarizenimi v siti internet);



e operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
e prohlize¢, ktery na svém zafizeni pouZivate, jeho verze a jazykové nastaveni;
e adresa webové stranky (URL adresa), ze které pfichazite na nas web.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu nejvySe 38 mésicu. Proti tomuto zpracovani
mate pravo uplatnit namitku.

3.2 Pokud se u nas zaregistrujete

Abyste se mohli zaregistrovat, musite navstivit nas web, proto se Vas tykaji zpracovani
popsana v ¢asti Pokud navstivite nas web. V pfipadé, Ze se zaregistrujete, pak navic
provadime nasledujici zpracovani:

3.2.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud odeslete poptavku &i objednavku sluzeb na webu jedu.cz, zpracovavame Vase
identifikacni a kontaktni udaje, Vase nastaveni a udaje o Vasich objednavkach (pokud u nas
pozdéji objednate né&jakou sluzbu), na zakladé plnéni smlouvy s Vami (bez vaseho souhlasu),
abychom mohli vést Vas uzivatelsky ucet. Smlouva, o kterou se nase zpracovani opira, vznika
vytvofenim Vaseho uctu.

Pro tento ucel osobni udaje pouzivame po dobu existence Vaseho uctu, ktery muzete kdykoli
zrusit zaslanim zadosti na nasi adresu.

3.2.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud si vytvofite ucet na webu jedu.cz, zpracovavame VaS$e identifikacni a kontaktni udaje,
Vase nastaveni, udaje o Vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji objednate né&jakou sluzbu)
a udaje o Vasem chovani na webu a chovani pfi ¢teni zprav také na zakladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu), a to za ucelem:

e ziskani informaci, na zakladé kterych pro Vas budeme moci nase sluzby v budoucnu
vylepsit, zejména zjistovani Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym
zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vas a

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, kterou Vam mizeme zaslat e-mailem,
textovou zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi
prostiedky, zaslat Vam je poStou nebo zobrazit na nasem webu; tyto nabidky se mohou
tykat jak nasich produktu a sluzeb, tak produktl a sluzeb tfetich stran; nasim
opravnénym zajmem je zde efektivni propagace nasich produktl a sluzeb.

Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené udaje analyzujeme a ziskavame z
nich dal$i odvozené udaje, které pro tento ucel pouzivame. Takto mizeme pouzit rovnéz udaje
o Vasem chovani na webu, které jsme ziskali pfed tim, nez jste se zaregistrovali, a mizeme



sbirat idaje o Vasem chovani na webu i kdyz se nepfihlasite (napf. kdyz vas identifikujeme
pomoci cookie). Podle téchto Udajl také rozc€leriujeme nase uzivatele do rliznych skupin, kdy
kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.

Pokud jste si tedy na naSem webu prohlédli nabidku zajezdu, nebo ji rozklikli v e-mailu, ktery
jsme Vam poslali, tento zajezd Vam mlzeme pfi pfisti navstévé zobrazit na prvni strance
naseho webu, nebo Vam zaslat e-mailem nabidku na tento zajezd. Podle toho, jaky zajezd jste
si prohlédli, mizeme také usoudit, do jaké skupiny zakaznikl patfite, a podle toho Vam na
webu nebo e-mailem nabidnout dalSi sluzby, které by Vas podle naseho posouzeni mohly
zajimat.

Za ucelem vytvareni pfizplisobenych nabidek a cilenych reklam, které Vam zobrazime na
webu, jak je popsano v ¢asti Pokud navstivite nas web, pouzijeme také udaje o Vasich
objednavkach (pokud si objednate nase sluzby). Tuto funkci mizete kdykoli vypnout zaslanim
Zadosti na nasi adresu.

Na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) také pouzijeme vase
nastaveni pro testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, jak je popsano v ¢asti Pokud
navstivite nas web.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu existence vaseho uctu. Proti témto
zpracovanim mate pravo uplatnit namitku.

3.2.3 Zpracovani na zakladé souhlasu

Pokud v ramci svého uétu na webu jedu.cz viozite pfispévek do blogu, zpracovavame Vase
identifika¢ni Udaje a udaje z Vaseho publikovaného textu, v€etné viozenych fotografii, také na
zakladé Vaseho souhlasu se zpracovanim, a to za u¢elem sdileni informaci o Vasi spokojenosti
s hami nabizenymi sluzbami s ostatnimi navstévniky naseho webu. Pro tento ucel osobni udaje
pouzivame, dokud neodvolate Vas souhlas se zpracovanim.

3.3 Pokud si u nas vytvorite poptavku ¢i objednavku

V pfipadg, Ze si poptavku &i objednavku vytvafite u nas na webu, tykaji se Vas zpracovani
popsana v ¢asti Pokud navstivite nas web. V pfipadé€, Ze u nas vytvofite objednavku, pak navic
provadime nasledujici zpracovani:

3.3.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzicka osoba vytvofite objednavku, zpracovavame Vase osobni Udaje za

ucelem vyfizeni Vasi objednavky Vase identifikacni a kontaktni udaje a Udaje o vasich
objednavkach.



Pokud u nas mate uzivatelsky ucet, mizeme pro tento ucel pouzit rovnéz Vase nastaveni.
Jestlize u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz udaje za stejnym
ucelem na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s
osobou, kterou zastupujete.

To, ze tyto udaje pouzijeme za u€elem vyfizeni Vasi objednavky, znamena, Ze je pouzijeme
zejména:

e abyste mohli dokoncit svou objednavku na webu, napfiklad aby se Vam nesmazaly
udaje z rozpracované objednavky;
abychom s Vami mohli o objednavce komunikovat, napfiklad vam zaslat jeji potvrzeni;
pro potfeby platby za zbozi; v této souvislosti mizeme VaSe udaje predat také nasim
partnerim provozujicim platebni systémy, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni tudaje
Zpracovava a komu je predavame;

e v souvislosti se zajiSténim a reklamaci objednané sluzby; v této souvislosti mizeme
Vase udaje pfedat také dodavateli sluzby, jak je popsano v &asti Kdo Vase osobni udaje
Zpracovava a komu je pfedavame;

e v souvislosti s Vasimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nas obratite, jak je popsano v
¢asti Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rliznych kanald.

Pro tento ucel osobni udaje pouzivame po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popf.
vyfizeni smluvniho poZadavku, jako je reklamace.

3.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas vytvofite zavaznou objednavku, uchovame Vase identifikacni a kontaktni udaje a
udaje o VaSich objednavkach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu)
za uCelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi
zajmy jsou zde ochrana pravnich narokl a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. V této
souvislosti muzeme také na zakladé nezbytnosti pro ochranu nasich pravnich naroku pro tento
ucel zpracovat vase biometrické udaje, pokud s nami podepiSete smlouvu prostfednictvim
signpadu na na$i pobocce.

V pfipadé vytvofeni objednavky dale zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu
(tedy bez Vaseho souhlasu) Vase identifikacni a kontaktni udaje, Vase nastaveni (pokud u nas
mate ulet) a udaje o VaSich objednavkach za ucelem:

e ziskani informaci, na zakladé kterych pro Vas budeme moci nase sluzby v budoucnu
vylepsit, zejména zjistovani Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; naSim opravnénym
zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vas a

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, které Vam mizeme zaslat e-mailem,
textovou zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi
prostfedky nebo Vam je zaslat postou; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni



propagace nasich sluzeb. Abychom Vam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené
udaje (tedy VaSe identifikaCni a kontaktni udaje a udaje o VaSich objednavkach)
analyzujeme a ziskavame z nich dalSi odvozené udaje, které pro tento ucel pouzivame.
Podle téchto udaju také rozc¢lefiujeme nase uzivatele do riznych skupin, kdy kazda
skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku. Pokud se u nas nezaregistrujete,
nepouzivame pro pfipravu nabidek, se kterymi Vas oslovujeme, udaje o Vasem chovani
na webu.

Pokud jste si tedy u nas objednali zajezd, zapUjceni auta, letenky &i jinou cestovni sluzbu,
muzeme Vas oslovit s cilenou nabidkou na komplexni cestovni pojisténi. Z Vasi objednavky
také muzeme také usoudit, do jaké skupiny zakaznikl patfite, a podle toho Vam zaslat nabidku
na souvisejici sluzby, které by Vas mohly zajimat. Pokud u nas nemate ucet, nabidky
nebudeme pfizplsobovat podle toho, jaké zbozi jste si na naSem webu prohlédli, ani podle
toho, které odkazy v zaslanych nabidkach jste otevieli.

Za ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly, zpracovavame udaje po
dobu trvani proml¢eci doby (3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky
uplatnéné na konci promi¢eci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni
zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni a
zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukon&eni.

Pro ostatni uvedené ucely osobni udaje pouzivame po dobu 3 let od uskuteénéni objednavky.
Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo
uplatnit namitku.

3.3 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit ur&ité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni Udaje
zpracovavame prave z tohoto ddvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na
tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifikaéni a kontaktni udaje, udaje o
objednavkach, a to z dvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakona:

zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu 10 let.
3.4 Zpracovani na zakladé souhlasu

Pokud nam udélite pfi objednavani sluzby svij souhlas, mizeme za ucelem vyfizeni vasi
objednavky také zpracovavat:



e VaSe udaje o zdravotnim stavu, abychom mohli evidovat Vase zdravotni omezeni pfi
cestovani a zajistit, aby tato omezeni byla pfi poskytovani nasich sluzeb respektovana;
takovy souhlas z Vas$i strany musi byt vyslovny;

e VaSe rodné Cislo pro ucely zajisténi viz v pfipadech, kde zemé pro kterou chcete vizum
zajistit, vyZzaduje rodné €islo jako soucast Zadosti o vizum; v takovych pfipadech Vam
vizum bez vaseho souhlasu se zpracovanim rodného &isla nemizeme zajistit;

e VaSe rodné Cislo pro zajisténi pfispévku vaseho zaméstnavatele, pokud Vas
zameéstnavatel takovy pfispévek nasim prostfednictvim poskytuje.

Tyto udaje zpracovavame dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popf. vyfizeni smluvniho
pozadavku, jako je reklamace, nebo do odvolani vadeho souhlasu. Ve vybranych pfipadech si
muazeme Vase udaje ponechat i po odvolani souhlasu, a to pokud je to nezbytné pro ochranu
nasich pravnich narokl. Pak tyto Udaje budeme uchovavat po dobu popsanou vyse v ¢asti
Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu.

3.5 Pokud si u nas objednate pojisténi

Pokud si u nas objednate pojisténi, budeme jako spravce za ucelem vyfizeni Vasi objednavky
také zpracovavat Va$e identifikacni udaje a udaje o Vasi objednavce. Jako zpracovatel
muazeme pro pojistovnu ziskavat Vase rodné gislo. Tyto Udaje pfedavame pojistovné, jak je
popsano v ¢asti Kdo vase osobni tidaje zpracovava a komu je pfedavame;

3.6 Pokud jste spolucestujicim nebo Géastnikem jiné sluzby, ktera je u nas objednana

Pokud jste spolucestujicim nebo u€astnikem jiné sluzby, ktera je u nas objednana,
zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje:

e na zakladé naseho opravnéného zajmu za vyfizeni poptavky ¢i objednavky naseho
zdkaznika. Toto vyfizeni objednavky je také naSim opravnénym zajmem;

e na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych
budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepSit, nebo informaci pro vytvareni nasich
statistik a prfehledl; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro
nase zakazniky;

e za ucelem pInéni pravnich povinnosti zejména dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty a zakona &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi;

e na zakladé naseho opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narok( a nasi
vnitfni evidence a kontroly; nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroku
a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

e s Vasim souhlasem jestlize je pro vyfizeni objednavky nutné zpracovat rodné Cislo nebo
udaje o Vasem zdravotnim stavu; takovy souhlas miize ve vaSem zastoupeni udélit také
osoba, ktera u nas vytvafi objednavku;



Pro pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem osobni udaje pouzivame po dobu
nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby Udaje dale uchovame na zakladé
naseho opravnéného zajmu za uéelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitfni evidence a
kontroly, a to po dobu trvani promi¢eci doby (3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na
naroky uplatnéné na konci promliceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovavame vasSe osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni a zbyvajici ¢ast promi€eci doby po jeho ukonc€eni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde
ochrana pravnich narokl a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro u¢ely pinéni
pravnich povinnosti osobni udaje pouzivame po dobu 10 let.

Proti tomuto zpracovani na zakladé opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

3.7 Pokud s nami komunikujete prostrednictvim riznych kanalt

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rdznych kanald, zejména prostfednictvim telefonu,
e-mailu, chatovacich nastroju a socialnich siti, budeme zpracovavat vase identifikacni a
kontaktni udaje a zaznamy o probéhlé komunikaci v€éetné nahravek hovort na zakladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez vadeho souhlasu) za ucelem:

e vyfizeni Vasich poZzadavku; pokud jste u nas vytvofili objednavku a Vas pozadavek se
vztahuje k objednavce, mizeme toto zpracovani realizovat na zakladé pInéni smlouvy s
vami;
evidence VaSich pozadavku, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a v¢as;
prokazovani, ze jsme Vas pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyZ u nas touto cestou néco
objednavate nebo uplatnite reklamaci;

e jejich analyzy pro zlepSovani kvality naSich sluzeb.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu 1 roku od ukonéeni poskytovani nami
zprostfedkovanych sluzeb. Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo
uplatnit namitku.

3.8 Pokud se prihlasite k naSemu newsletteru

Pokud se pfihlasite k odbéru naseho newsletteru, budeme zpracovavat Vase kontaktni udaje,
pfipadné Vase nastaveni na zakladé Vaseho souhlasu se zpracovanim za ucelem zasilani
nasich nabidek. Pro tento Uc€el osobni udaje pouzivame, dokud neodvolate vas souhlas se
zpracovanim, tedy dokud se z newsletteru neodhlasite.

4. KOMU VASE OSOBNi UDAJE PREDAVAME

Vase osobni udaje mizeme predavat také dalSim subjektlim, které se nachazeiji v roli spravce,
a to:



e v souvislosti s vyfizenim Vasi objednavky nasim partneriim, ktefi se na tomto plnéni
podileji, jak je uvedeno v ¢asti Pokud u nas néco objednavate, konkrétné

o partnerdm provozujicim platebni systémy pro potfeby zajisténi platby;

o cestovnim kancelafim a dalSim tfetim stranam, které zajiStuji dodate¢né sluzby k
Vasemu zajezdu, pokud je to nezbytné pro vyfizeni Vasi objednavky (jestlize
nejedname jako zpracovatel dané tfeti strany) nebo pokud reklamujete nase
sluzby zprostfedkovani a k vyfizeni vasi reklamace je tfeba soucinnost cestovni
kancelafe nebo jiné treti strany;

o partnerdim, ktefi pro nas zajistuji rezervaci letenek v mezinarodnich rezervaénich
systémech, zejména spoleénostem Fly United s.r.o., ICO 49702891, Amadeus
Czech Republic and Slovakia, s.r.o., ICO 49680030, ASIANA, spol. s r.o., ICO
49704362;

o pojistovnam, pokud si u nas sjednate pojisténi, konkrétné AXA Assistance CZ,
s.r.o., ICO 25695215 a ERV Evropska pojistovna, a.s., ICO 49240196.

e na zakladé Vaseho souhlasu reklamnim a socialnim sitim, jak je popsano v ¢asti
Vyuzivani soubort cookies a dalSich technologii, pfedani udaju reklamnim a socialnim
sitim, a to konkrétné:

o Seznam.cz, a.s., ICO 26168685;

o Google Ireland Limited (registracéni &islo: 368047), se sidlem Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spoleénosti jsou
dostupné zde: https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této spole¢nosti
jsou dostupné zde: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Pro zpracovani osobnich udaju rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatelU, ktefi osobni
Udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokynt a pro UcCely, které jsou popsany v Casti Pro jaké
ucely zpracovavame osobni tdaje. Takovymi zpracovateli jsou:

1. poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory, jako je
Microsoft a Google;

2. provozovatelé marketingovych nastrojl, jako je Google v ramci sluzby Google Analytics
a HotJar (HotJar Ltd, se sidlem 3 Elia Zammit Street, St. Julians STJ 1000, Malta), ktefi
nam pomahaiji s optimalizaci webu a personalizaci obsahu a nabidek pro vas;

3. poskytovatelé Gdetnich sluzeb, zejména KZ Ugetnictvi s.r.o., ICO 29302684.

4. poskytovatelé hostingovych sluZeb a sluzeb virtualniho serveru, jako je spole¢nost Host
Europe GmbH (se sidlem Hansestr. 111, 51149 KoIn, Gerichtsstand: HRB 28495,
Amtsgericht KdIn, Umsatzsteuer.-ID: DE187370678)

V nékterych pfipadech také zpracovavame Vase osobni Udaje jako zpracovatel, a to pokud:

1. s Vami uzavirame smlouvu s Vami v zastoupeni cestovni kancelafe, nebo s Vami v
zastoupeni cestovni kancelafe vyfizujeme reklamaci;
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2. s Vami uzavirame smlouvu s Vami v zastoupeni tfeti strany, ktera k vaSemu zajezdu
poskytuje dodate¢né sluzby, jako je parkovani na letisti, nebo s vami v zastoupeni
takové treti strany vyfizujeme reklamaci;

3. pro pojistovny AXA Assistance CZ, s.r.o., ICO 25695215 a ERV Evropska pojistovna,
a.s., ICO 49240196 sbirame vase rodné &islo;

4. s namifeSite pojistnou udalost ze sjednaného pojisténi.

5.Z JAKYCH ZDROJU OSOBNi UDAJE ZiSKAVAME

Ve vétsiné pripadu zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v ramci objednavani
sluzeb, vytvareni a pouzivani Uctu, nebo pfi komunikaci s nami. Osobni udaje pfimo od Vas
ziskavame také sledovanim Vaseho chovani na naSem webu a pfi éteni zprav. Vase osobni
udaje mizeme ziskat také od tfeti osoby, napfiklad kdyz pro Vas u nas objedna zajezd.

Pokud u nas néco objednavate, mizeme v souvislosti s plnénim uzaviené kupni smlouvy
obdrzet dodatecné udaje o VaSich objednavkach od bank, nasich partnert provozujicich
platebni systémy zajistujicich prodej na splatky, napfiklad udaj o €islu vaseho uctu, nebo
uspésném provedeni platby.

6. JAK MOHU ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRO UCELY,
KDE JE NUTNY SOUHLAS

Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udajl je dobrovolny, proto mate pravo jej kdykoli
odvolat.

Co by mélo Vase pisemné odvolani souhlasu zpravidla obsahovat

e kdo odvolani souhlasu se zpracovavanim osobnich udaju podava. Uvedte prosim
jméno, pfijmeni a adresu,

e k jakému konkrétnimu ucelu zpracovani Vasich osobnich udaju se Vase odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju vztahuje.

Jak souhlas se zpracovanim osobnich udaji mlzete odvolat a kam jej adresovat
Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udajl pro ucely marketingu &i Sifeni
obchodnich sdéleni Ize odvolat:

e pisemnym prohlasenim zaslanym do sidla spole¢nosti JEDU.cz, nebo e-mailem na
adrese poverenec@jedu.cz nebo na provozovné spolecnosti JEDU.cz, kde s Vami nasi
zameéstnanci sepiSou zaznam o odvolani Vaseho souhlasu se zpracovavanim osobnich
udaju,

e v pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o Vasem elektronickém
kontaktu pro elektronickou poStu mate pravo zdarma nebo na ucet JEDU.cz odmitnout
souhlas s vyuzitim Vaseho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy
zplsobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni JEDU.cz dle zakona €. 480/2004
Sb. v platném znéni.
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7. KDY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNIi UDAJE, ANIZ BYSTE S NAMI UZAVRELI
SMLOUVU

Va$e osobni Udaje muzeme zpracovavat i v pfipadech, kdy jste s naSi spole¢nosti neuzavreli
smlouvu. Jde o pfipady, kdy smlouvu s JEDU.cz uzavira jina osoba (pravnicka nebo fyzicka) ve
Vas prospéch dle ustanoveni §1767 a nasl. obanského zakoniku. Jedna se tak pfedevsim o
pfipady, kdy jste na smlouvé uvedeni zpravidla jako Uc€astnici zajezdu nebo jednotlivych sluzeb
apod. V téchto pfipadech jsou Vase osobni udaje JEDU.cz zpracovavany v rozsahu dle za
ucelem splnéni smlouvy a k u¢elim, kdy neni vyzadovan souhlas subjektu osobnich udaju.

8. JAKYMI ZPUSOBY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavani Vasich osobnich udajl je provadéno jak manualné, tak automatizované v
elektronické formé v informacénich systémech JEDU.cz, jako jsou IT aplikace, software apod.
Va$e osobni udaje jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci JEDU.cz a povéfenymi
zpracovateli. Pfed pfedanim VaSich osobnich Gdaji povéfenym zpracovatelim je vzdy
uzaviena pisemna smlouva upravuijici zpracovani osobnich udajl, ktera obsahuje stejné zaruky
pro zpracovani osobnich udaju, jaké jsou v souladu s pravnimi predpisy dodrzovany v JEDU.cz

9. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNIM UDAJUM

Pro ucely zpracovavani VaSich osobnich udajd ma k Vasim osobnim udajim pfistup JEDU.cz
jako spravce, jeho zaméstnanci a dale také smluvni zpracovatelé povéfeni ke zpracovavani
Vasich osobnich udaju, a to pfedevsim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci JEDU.cz
zprostfedkovatelé, s nimiz jednate o uzavieni smlouvy a uzavirate smlouvy jménem a na ucet
JEDU.cz, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi zprostfedkovavaji zajisténi sluzeb u pfimych
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).

10. KOMU JSOU PREDAVANY VASE OSOBNi UDAJE

Va$e osobni udaje zpracovavané JEDU.cz pro ucely provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy pfi jednani o uzavieni smlouvy, pro uzavieni smlouvy, pro jeji zmény nebo spravy Vasi
smlouvy a pro splnéni smlouvy, jsou vedle ve smluvné uvedenych udaji smluvné povéfenych
zpracovatellm poskytovany v nezbytném/pozadovaném rozsahu také

e pfimym dodavatelim jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim zafizenim, dopravcim,
delegatim, privodcim apod. uvedenych na smlouvé, zpravidla v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, pohlavi, vék Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod
vydavajici zemé, statni obCanstvi;

e prislusnym ufadim pro udéleni viz jednotlivych zemi a to v rozsahu dle pozadavku
takovych ufadu vE. pfisluSnych dokladd.



11. POUCENIi JAKE PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH
OSOBNICH UDAJU

Radné zpracovani Vasich osobnich udajd je pro nas duleZité a jejich ochrana je naprostou
samoziejmosti. Pfi zpracovavani osobnich Uudaji muzete uplatnit nasledujici prava:

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich udaiju

Obsahem informace jsou zejména, totoznost a kontaktni idaje spravce, jeho zastupce a
pfipadné i povéfence pro ochranu osobnich udajl, ucely zpracovani, kategorie dotéenych
osobnich udajl, pfijemce nebo kategorie pfijemcl osobnich udajl, informace o predani
osobnich Udajl do tfetich zemi, dobu uchovani osobnich udajd, opravnéné spravce, vycet
Vasich prav, moznost obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajt, zdroj zpracovavanych
osobnich Udajl, informace zda a jak dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Pravo na pristup k osobnim udajum

Mate pravo na potvrzeni, zda Vase osobni udaje jsou €i nejsou zpracovavany a pokud ano,
mate pravo na poskytnuti informace obsahuijici: (i) ucel zpracovani, (ii) kategorie dotéenych
osobnich Udaj, které jsou zpracovavany (iii) pfijemce nebo kategorie pfijemcu, kterym jsou
zpristupnény (iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji
mozné urdit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby, (v) existenci prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz Vasich osobnich daju nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich adaij, (vii)
informace o zdroji osobnich udaijd, (vii) informace o tom, zda dochazi k automatizovanému
rozhodovani a profilovani, (ix) informace a zaruky v pfipadé pfedavani osobnich Udajl do treti
zemeé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich
udaju.

Pravo na opravu

Jsou-li Vase osobni udaje, které o Vas zpracovavame neaktualni ¢i nepfsené, prosime,
informujte nas a my VaSe osobni udaje opravime.

Pravo na vymaz

V nékterych zakonem stanovenych pfipadech jsme povinni Vase osobni udaje na Vas pokyn
vymazat. Kazda takovato Zadost vSak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot JEDU.cz ma
pravni povinnosti €i opravnény zajem si osobni udaje ponechat.

Pravo na omezeni zpracovani




Mate pravo, aby JEDU.cz omezil zpracovavani VaSich osobnich udajd, pokud (i) popirate
presnost svych osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost
Vasich osobnich udaju; (ii) zpracovani Vasich osobnich udajl bylo protipravni, ale nepozadate
0 vymaz osobnich udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) JEDU.cz jiz nepotfebuje Vase osobni
Udaje pro ucely zpracovani, ale pozadujete je pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych naroku;
nebo (iv) jste vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajd, a to do doby nez bude
ovéreno, zda opravnéné duvody JEDU.cz pfevazuji nad opravnénymi divody zakaznika.

Pravo na prenositelnost udajd

Mate pravo ziskat své osobni udaje, které JEDU.cz zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich Udajl, pokud (i)
je zpracovani VaSich osobnich udaju zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaju;
nebo (ii) se zpracovani provadi automatizované. Pokud si pfejete, abychom poskytli Vase
osobni udaje jinému spravci, jiné spole€nosti, pfedame Vase osobni udaje v odpovidajicim
formatu, pokud nam v tom nebudou branit Zadné zakonné, technické &i jiné vyznamné
prekazky, Vami uréenému subjektu.

Pravo vznést namitku

Pokud byste Zzjistili nebo se jen domnivate, ze zpracovani osobnich udaji provadime v rozporu
s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, obratte
se prosim na nas a pozadejte nas o vysvétleni €i odstranéni vzniklého zavadného stavu.
Namitku mUzete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani.

Pravo podat podnét &i stiznost na Urad pro ochranu osobnich tdaijti

Muzete se kdykoliv obratit s Vas§im podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udaju na
dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich udaj, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, tel. &.: 234 665 111, webové stranky www.uoou.cz/.

12. ZABEZPECENi ZPRACOVANI

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby zajistili
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju,
schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a
sluzeb zpracovani;

e schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k nim v¢as v pfipadé fyzickych
¢i technickych incident(;


http://www.uoou.cz/

e procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u€innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

13. JAK LZE UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA

Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich udaju, at jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mizete obracet na nase zakaznické
centrum. Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na webu www.jedu.cz.

Vasi Zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, maximalné v8ak do jednoho mésice. Ve
vyjimecnych pfipadech, zejména z dlivodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
IhGtu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni vas
samoziejmé budeme informovat.

JEDU.cz s.r.o.



