jedu( cz

cestovni kanceldr

Vseobecné smluvni podminky cestovni
kancelare JEDU.cz s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu (dale
jen zajezdy) cestovni kancelare JEDU.cz s.r.o0., se sidlem Jana Zajice 8 a provozovnou Milady Horakové 96,
Praha 7, PSC 170 00, IC 26192764, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C., vlozka 78517 (dale také jen jako ,,JEDU.cz“ nebo ,cestovni kancelar JEDU.cz").

1.2. Vseobecné smluvni podminky jsou bud’ soucasti cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a JEDU.cz nebo jsou klientdm k dispozici na webovych strinkach www.jedu.cz

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. U&astniky smluvniho vztahu jsou:

a) cestovni kancelaf JEDU.cz, ktera do smluvniho vztahu vstupuje pfimo prostfednictvim vlastni
provozovny nebo zprostfedkované prostiednictvim obchodnich zastupcu, kteti s JEDU.cz uzavieli Smlouvu
o obchodnim zastoupeni (dale jen ,,externi prodejni mista“) a

b) zakaznik, kterym muze byt fyzicka i pravnicka osoba (dale jen ,,zakaznik“).

2.2. Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi JEDU.cz a zakaznikem se fidi cestovni smlouvou, VSeobecnymi
smluvnimi podminkami, pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni a zakona ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik, v
platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik“).

3. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

3.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a JEDU.cz vznika uzavienim cestovni smlouvy, respektive pfijetim
(podepsanim) zakaznikem (v pripadé pravnické osoby zplisobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy),
pfipadné jeho zakonnym zastupcem, nebo zastupcem na zdkladé predlozené plné moci, a jejim
potvrzenim ze strany JEDU.cz (vlastni ¢i externi prodejni mista) nebo tim, Ze na zakladé e-mailové ¢i jiné
korespondence, pfipadné na zakladé telefonické dohody, uhradil klient zalohu &i celou ¢astku za danou
sluzbu. Plati podminky, které byly domluveny prostfednictvim e-mailu, posty Ci telefonu. V pfipadé
realizace prostfednictvim externich prodejnich mist vznika smluvni vztah okamzikem oboustranného
podpisu zainteresovanych stran (zdkaznik, prodejce), pficemz prodejce mize se zdkaznikem podespat
vlastni cestovni smlouvu, ktera se v pfipadé zajezdu pofddaného JEDU.cz fidi obchodnimi podminkami
JEDU.cz. Smluvni vztah je urcen cestovni smlouvou, vseobecnymi podminkami, obsahem katalogu,
pfipadné dodatecnou nabidkou.

3.2. Pfedanim podepsané cestovni smlouvy nebo pfedanim podepsané objednavky zdkaznik stvrzuje, Ze je
plné obeznamen s obsahem smlouvy, souhlasi s ni, zaroven tim stvrzuje, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici
nedilnou soucast smlouvy a tudiz vSechny smluvni podminky pfijima a souhlasi s nimi.



- d
l e u / cz Cestovni kanceldr JEDU.cz s.r.o., Milady Horakové 96, 170 00 Praha 7

cestovni kanceldF T:233377722 | F:2 333777 26 | jedu@jedu.cz | www.jedu.cz

3.3. Stvrzenim cestovni smlouvy Ci objednavky zakaznika se JEDU.cz zavazuje zdkaznikovi zajistit sluzby v
deklarovaném rozsahu a kvalité, v souladu se sjednanymi podminkami.

3.4. Pravo Ucasti zakaznika na zajezdu vznika zaplacenim ceny zajezdu. Zakaznik ma pravo na poskytnuti
sluZeb jen pfi plné Uhradé ceny zajezdu.

3.5. Povinnost zavazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve prospéch zakaznika ze strany JEDU.cz
vznika v okamziku prijeti radné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy a/nebo pfijetim zalohy, ¢imz
zakaznik prohlasuje, Ze zakaznik byl pIné sezndmen se VSeobecnymi smluvnimi podminkami a s témito
souhlasi. Dale zdkaznik souhlasi s tim, aby osobni idaje véetné rod. Cisla, uvedené na cestovni smlouvé,
byly zahrnuty do elektronické databaze JEDU.cz a aby byly ze strany JEDU.cz shromaZzdovany a
zpracovavany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni. Zakaznik
mUzZe souhlas odvolat. Jinak se platnost jednou daného souhlasu automaticky prodluzuje.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1. JEDU.cz ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakdkoliv platba dle
cestovni smlouvy se povaZuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana ¢astka pfipsana na ucet JEDU.cz
vedeny u prislusného penézniho Ustavu nebo uhrazena v hotovosti ¢i platebni kartou.

4.2. JEDU.cz ma prdvo na uhrazeni zalohy ve vysi 50 % z ceny objednanych sluzeb.

4.3. Pti uzavreni cestovni smlouvy prostfednictvim externich prodejnich mist slozi zakaznik zalohu na ucet
JEDU.cz nebo externiho prodejce. Externi prodejce neni inkasnim mistem JEDU.cz (pro Uhradu plati
ustanoveni bodu 4.1). Doplatek zajezdu poukaze zakaznik pfimo na ucet JEDU.cz, nebo externimu
prodejci, kde byl zajezd rezervovan. Poplatky za zmény v rezervaci ¢i odstoupeni od smlouvy (odstupné —
dale jen ,stornopoplatky”) jsou splatné ihned.

4.4,V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zdkaznikem je JEDU.cz opravnén od smlouvy
odstoupit a zajezd zrusit bez dalSiho upozorfovani. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen uhradit
odstupné (stornopoplatky).

4.5, Katalogové ceny JEDU.cz jsou kalkulovany kurzem zahranicnich mén, ktery je platny v dobé pfipravy
tiskovych podkladl katalogl. V pfipadé, Ze by pokles kurzu ¢eské koruny byl vyssi, bude JEDU.cz nucena
ukoncit platnost inzerovanych cenikll a vydat ceniky nové, s cenami kalkulovanymi na zakladé aktudlnich
kurz(. Nové ceny stanovené dle novych cen za dopravu ¢i plateb spojenych s dopravou nebo nového
sménného kurzu ¢eské koruny vici konvertibilnim ménam by v takovém pripadé platily pro viechny
klienty, ktefi si zajezd zarezervovali, zaplatili pouze zadlohu a pro nové rezervace a vztahovaly by se na
vsechny sluzby, které jsou obsahem celkové ceny. Nabidka cenové garance JEDU.cz se tyka téch klientd,
ktefi v dobé vyhlaseni cenové Gpravy na zakladé zménénych kurz( jiz uhradili plnou cenu zdjezdu. Pisemné
oznameni o zvyseni cen odesle JEDU.cz zdkaznikovi nejpozdéji do 21 dnli pfed zahajenim zajezdu.

5. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

5.1. Tuzemsky nebo zahranicni zajezd, podléhajici predem stanovené kombinaci sluzeb cestovniho ruchu.

5.2. Variabilni soubor sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku ¢i zahranici na podkladé individualnich
pozadavk( zakaznika.
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5.3. Jiné sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje JEDU.cz zakaznikdim pfimym doddnim vlastnich sluzeb
nebo jejich zprostredkovanim u odliSnych dodavateld v tuzemsku ¢i zahranici.

6. CASOVY ROZVRH PLATEB

6.1. Doplatek ke sloZené zaloze za poskytovanou sluzbu je zakaznik ¢i externi prodejce povinen slozZit vidy
nejpozdéji do 30 dnl pred odjezdem nebo odletem na ucet ¢i v hotovosti JEDU.cz.

6.2. Pro pripad rezervace zajezdu ve lhGté kratsi nez 30 dnU pred planovanym odjezdem nebo odletem je
celkova cena splatna ihned zaroven s uzavienim cestovni smlouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1. K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo pozadovat informace o viech rozhodnych skute¢nostech, které jsou JEDU.cz zndmy a jeZ se
predmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo kdykoliv v mezidobi pfed zahdjenim c¢erpani sluZzeb odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych
v ¢l. 11 bodu 11.2,,

e) pravo pisemné JEDU.cz sdélit zménu v osobé Gcastnika zajezdu namisto plvodniho zdkaznika
uvedeného v cestovni smlouvé. Toto pravo je viak mozné uplatriovat pouze ve Ihité do 30 dnl pred
zahdjenim zajezdu, po uplynuti tohoto limitu, dotéené pravo zdkaznika zanika. V pripadé uplatnéni je
zakaznik povinen dodrzZet postup dle ustanoveni ¢l. 7.2.

f) pravo na reklamaci dle ustanoveni ¢l. 12.,

g) prdvo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech pred
nepovolanymi osobami,

h) pravo na poskytnuti dalSich pisemnych podrobnych informaci o vSech skute¢nostech, které jsou pro
klienta rozhodné, jez jsou JEDU.cz znamy, pokud nejsou jiz obsazeny v cestovni smlouvé (nejpozdéji 7 dnli
pred zahajenim zajezdu). Dal$i moZné postupy viz ustanoveni ¢l. 9., bod 9.10.

7.2. K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) poskytnout JEDU.cz soucinnost, ktera je nezbytna k radnému zabezpeceni a plnéni sluzeb, zejména pak
Uplné a pravdivé vyplnit poZadované udaje v cestovni smlouvé nebo objedndvce, sdélit jakékoli zmény
téchto udaju a predlozit dalsi podklady podle konkrétnich poZadavki JEDU.cz,

b) zabezpedit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a dohled
dospélého ucastnika zajezdu, c) dolozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze zdkaznik je starsi 15 let a
mladsi 18 let a Cerpa sluzby bez doprovodu a dohledu dotéeného zastupce,

d) oznamit pfi uzavirani cestovni smlouvy ¢i vypliiovani objednavky Ucast cizich statnich pfislusnikd,

e) bez zbytecného prodleni ozndmit své stanovisko k ptfipadnym zménam v podminkach i v obsahu
sjednanych sluzeb

f) dodrZzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpecnostni predpisy, jakoZ i zakony
a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Zodpovida za to, Ze platnost jeho cestovnich dokladd bude
minimalné 6 mésicl po skonceni zajezdu.

Pti prepravé nemocného cestujiciho a téhotnych Zen, avsak max. do konce 34. tydne téhotenstvi, je tfeba
predlozit potvrzeni oSetfujiciho |ékarte, Ze cestujici je schopen letecké prepravy. U téhotnych Zzen nad 34.
tyden téhotenstvi se zfika letecka spolecnost jakékoliv zodpovédnosti. Letecka spole¢nost ma pravo
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odmitnout pfepravu téhotné Zeny, neni-li doloZeno lékarské potvrzeni.

g) v pripadé Cerpani sluzeb v zahranici je klient povinen vybavit se doklady poZadovanymi pro vstup do
prislusnych zemi, pobyt, pfipadné tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim pojisténi
apod.). Klienti s jinou neZ ¢eskou statni pfislusnosti jsou povinni se informovat o své pripadné vizové
povinnosti a obstarat si veskeré pozadované cestovni doklady bez soucinnosti JEDU.cz.

h) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim ¢l. 4,

i) prevzit od JEDU.cz doklady nutné pro nasledné Cerpani sluZeb a dostavit se v predem stanoveném
¢asovém obdobi na misto urceni,

j) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na tUkor ostatnich Ucastnikd zajezdu,
dodavatelt sluzeb ¢i JEDU.cz, uhradit skodu, kterou svym jednanim zpUsobil,

k) dbat o véasné a radné uplatnéni pripadnych narokd vici dodavateli sluzeb v souladu s ustanovenim ¢l.
12.,

) zajistit si ockovaci i pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, u nichZ existuji dané
mezinarodni zdravotnické predpisy,

m) postupovat dle pokyn( privodce zdjezdu Ci jiné osoby urcené JEDU.cz, dodrZovat stanoveny program,
jakozZ i predpisy platné v navsti vené zemi, nedilné s tim i predpisy dopravcu a ubytovateld,

n) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen tuto skute¢nost JEDU.cz oznamit a zaplatit odstupné
dle ustanoveni ¢l. 11, odstavce 11.2.,

0) v pfipadé, Ze klient ve stanoveném limitu vyuzZije svého prava na ozndmeni zmény v osobé tcastnika
zajezdu dle ¢l. bodu 7.1 e, je povinen tuto skutecnost pisemné oznamit JEDU.cz,

Veskeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni vySe uvedenych predpisi v ¢l. 7, nese zakaznik ke své tizi.

8. POVINNOSTI A PRAVA JEDU.cz

8.1.

a) JEDU.cz je povinna fadné a pravdivé informovat klienta o vSech rozhodnych skute¢nostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, jez jsou JEDU.cz znamy.

b) Na strané JEDU.cz neexistuje povinnost poskytnout sluzby klientovi nad ramec predem smluvné
sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

c) JEDU.cz je povinna mit uzavienu pojistnou smlouvu pro pripad Gpadku dle zdkona 159/1999 Sb., na
zakladé niz vznika klientovi, s nimz JEDU.cz uzavrel cestovni smlouvu, pravo na plnéni v pfipadé pojistné
udalosti. Spolu s cestovni smlouvou je JEDU.cz povinna predat zakaznikovi doklad o tomto pojisténi.

d) Pri jakékoli probihajici komunikaci mezi zakaznikem a pracovniky JEDU.cz je nezbytné oboustranné
dodrZovani nejen etickych norem, ale i odpovidajicich zakon(. Musi byt vylouceny jakékoli projevy
neslucujici se s prdvem na ochranu osobnosti (zejména § 11 obcanského zdkoniku) i ustanovenim zakona o
prestupcich (zejména § 49), Konkrétné naprosto nepfipustné jsou projevy dotykajici se obcanské cti, lidské
dUstojnosti, soukromi, osobniho jména atd. Zcela vyloucen je rovnéz jakykoli posméch, urazka na cti,
vyhrizky, 4jmy na zdravi ¢i jiné hrubé jednani odporujici zminénym zakonim. V pfipadé, Ze dojde k
vyskytu téchto nezadoucich projevl na strané zakaznika, bere zdkaznik na védomi, Ze JEDU.cz mUze bez
dalsiho veskerou komunikaci se zakaznikem ukoncit. Nastane-li vyse popsana situace v dobé po zahajeni
zajezdu, mGzZe JEDU.cz od cestovni smlouvy jednostranné odstoupit a poZzadovat po zdkaznikovi odstupné
ve vysi ceny doposud zakaznikem nevycerpanych sluzeb, nejméné vsak 10 % ceny zajezdu.

9. SIEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY

9.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na cestovni smlouve,
odvozeny z katalogové nabidky. Rozsifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad rdmec katalogové nabidky
musi byt taxativné uvedeny v cestovni smlouvé nebo jejim dodatku a potvrzeny JEDU.cz a uhrazeny pred
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jejich poskytnutim.

9.2. Letecka preprava je zajistovana renomovanymi leteckymi spolec¢nostmi — pravidelnou leteckou
prepravou. U leteckych zajezd( je prvni a posledni den urcen k prepravé klient do jednotlivych letovisek a
nikoliv k vlastni rekreaci.

JEDU.cz nezodpovida za zmény Casu odletd, tyto jsou plné zalezZitosti leteckych spolecnosti a JEDU.cz je
nemf(Ze ovlivnit. Soucasti pfimych letd mohou byt i tzv. mezipfistani.

Za Casové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb v ojedinélych pfipadech presahujici ¢asovy rdmec
stanoveného odletového dne, stejné jako sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy, nemuze JEDU.cz
poskytovat zaruky a Zadnou nahradu. Pfi pfipadném planovani pfipojli, dovolené, obchodnich termind aj.
je tfeba brat v ivahu mozZnost i vyraznéjsiho zpozdéni.

9.3. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere na védomi, Ze nékteré ceny zajezdl nezahrnuji
pohyblivé slozky:

e |etiStni a bezpecnostni poplatky

¢ povinny palivovy pfiplatek, jehoZ vyse je variabilni a zavisi na aktualni cené leteckého paliva. Aktualni
informaci o jeho presné vysi vam poda prodejce v okamZiku doplatku objednanych sluzeb. Tyto naklady je
zakaznik povinen uhradit soucasné s cenou zajezdu.

9.4. Do celkové doby pobytu se v pfipadé pozdnich noénich odletl zapoditava i prvni noc, kdy je klient
ubytovan oproti béZznym mezindrodnim zvyklostem (tedy nikoliv az cca po 14 hod.) jiZz po no¢nim/rannim
pfijezdu do hotelu.

9.5. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdtive ve 14 hodin a v den
odjezdu musi opustit pokoje do 12 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich jiz do 10 hodin). Casny
ptijezd ¢i pozdni odjezd neni diivodem k delSimu pouzivani pokoje. Rozdélovani ubytovacich kapacit,
respektive pokoju probiha zasadné ze strany smluvnich partner(i — ubytovatell v misté a JEDU.cz na néj
nema Zadny vliv. Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu ¢i an webové strance jsou ilustracni,
proto nemusi vzdy zcela presné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen. Zakaznik
musi ve vyjimecnych pfipadech pocitat i s moznosti zmény ubytovaci kapacity, a to i na ¢ast pobytu. Je-li
nabizen tfilizkovy pokoj, mize byt 3. 1Gzko zajiSténo i formou pfistylky (rozkladaci pohovka apod.). To
plati i v pfipadé, ze tfeti osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby.

9.6. Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu transferu/svozu véas, a to nejpozdéji 15 minut pred
planovanym odjezdem. Pokud se zékaznik ve Ih(ité ur¢ené nedostavi, je povinen si transfer/svoz zajistit
sam a na vlastni naklady. V pfipadé, ze zdkaznik neabsolvuje transfer/svoz v jednom sméru bez
predchoziho nahlaseni, automaticky ztraci narok na vyuziti transferu/svozu pfi zpatecni cesté.

9.7. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na cestovni smlouvé, pfipadné jiné
zavazné dispozici poskytnuté JEDU.cz. Jakakoliv zména je moznd pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim
JEDU.cz a podléha poplatku.

9.8. Podet mist je omezen a realizace transferu/svozu je podminéna minimalnim poc¢tem ucastnikd.
Realizace transferu/svozu z destinace nemusi byt vidy v okam?Zité casové navaznosti na prilet/pfijezd.
Rovnéz i zde musi brat cestujici v potaz mozZnost vyraznéjsich zpozdéni.

9.9. Prava cestujicich v letecké dopravé se mimo jiné fidi ustanovenimi vyhlasky ¢. 246 / 2004 Sb. z

11.02.2004 Jakékoliv mozné kompenzace vyplyvajici z uvedené vyhlasky budou spolecnosti JEDU.cz feSeny
jednanim s pfislusnymi leteckymi spolecnostmi.
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9.10. ZpUsob predani cestovnich dokladll (odbaveni zajezdu) je se zdkaznikem sjednan pfi uzavieni
cestovni smlouvy. Cestovni kancelar je opravnéna k pfedani cestovnich doklad( pfimo v den odletu na
letisti nebo u odjezdu autobusu, jestlize to od(ivodiuji nezbytné ¢asové nebo provozni potieby a hrozi
moznost prodleni pfi doruceni dokladl cestujicimu, a to i v pfipadé, Ze byl sjednan jiny zplsob predani
dokladd.

10. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

10.1. Pfed zahajenim zajezdu

a) Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které JEDU.cz brani poskytnout sluzby podle pfedem
stanovenych ¢i sjednanych podminek a vznikne tak nutnost z objektivnich pficin pfed zahajenim cerpani
sluzeb zménit podminky smlouvy, trvd na strané JEDU.cz povinnost dotée né zmény klientovi oznamit bez
zbytecného prodleni. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je JEDU.cz povinna i
tuto zohlednit. Klient ma nasledné pravo se zménami souhlasit, v opaéném pfipadé pak mlze odstoupit od
smlouvy, aniz by JEDU.cz vznikl narok na Uhradu jakychkoli stornopoplatka.

b) Pokud klient ve Ih(té do 5 dnll od doruéeni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za
to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) Jestlize zména smlouvy v dlisledku vede i ke zvyseni ceny sluzeb, je klient povinen uhradit JEDU.cz rozdil
v cené sluzeb do 5 dnl od doruceni ndvrhu zmény smlouvy, jestliZe v téZe lhité od smlouvy neodstoupi.
PFi poruseni tohoto zavazku klienta vici JEDU.cz ma cestovni kancelar pravo od smlouvy odstoupit, coz
nevylucuje pravo JEDU.cz na nahradu Skody.

d) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny zajezdu pfipadné na prevod
zaplacené Castky na Uhradu ceny nahradniho plnéni a to bez jakychkoliv stornopoplatki:

— pfi zruseni sluZzeb nebo zajezdu ze strany JEDU.cz nebo pfi zdvainé zméné programu nebo zplsobu
pfepravy. Za zdvaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud je
ubytovani nebo stravovani poskytnuto ve stejné nebo vyssi kvalité a JEDU.cz nemohla tyto skutecnosti
ovlivnit,

— pfi zvySeni ceny zajezdu o vice jak 10% viz ustanoveni ¢l.4, bod 4.5.

e) V téch pfipadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet Gcastnik(i nebo jestlize uskutecnéni zajezdu neni
ani po vycerpani vsech moznosti z dlivodu prekroceni hranice hospodarnosti realizovatelné, mize JEDU.cz
zrusit zajezd nejpozdéji 10 dni pfed odjezdem.

f) Brani-li realizaci zdjezdu mimoradné nepredvidatelné okolnosti jako je valka, zemétfeseni, povstani,
stavka, karanténa, extrémni klimaticky jev a dalsi okolnosti zplsobené vyssi moci nebo by byla jinak
ohroZena bezpecnost, zdravi a Zivot zakaznik( a které nebylo moZno pfi uzavirani smlouvy predvidat, je
JEDU.cz opravnéna zajezd zrusit.

V ptipadech uvedenych v bodech e) a f) tohoto ¢lanku nabidne JEDU.cz zdkaznikovi jiny termin nebo jinou
destinaci nebo zakaznik obdrzi plnou cenu za sjednané sluzby bez zbyte¢ného odkladu zpét. V této
souvislosti nevznikd zakaznikovi narok na jakékoliv dalsi nahrady.

10.2. Zmény odletu/odjezdu

Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku mimoradnych okolnosti ke
zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemuze JEDU.cz ovlivnit (k témto zménam mdize dojit i
bezprostiedné pred odletem/odjezdem), vyhrazuje si JEDU.cz pravo pfipadné zmény trasy, dopravni
spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech JEDU.cz nenahrazuje sluzby, které
v dlsledku téchto zmén nemohly byt ¢erpany a neodpovida za pripadné skody, které by tim mohly
zakaznikovi vzniknout. V pfipadé nocnich letll se celd noc uctuje. Pfi zméné prijezdového nebo
odjezdového mista oproti pivodné stanovenému (v CR), v ramci letecké nebo lodni pfepravy, pfevezme
JEDU.cz naklady na nahradni dopravu do cilového mista do vyse vlakového jizdného 2.tf., pfipadné
autobusového jizdného.
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10.3. Zmény v prlibéhu zajezdu

JEDU.cz je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany zajma zakaznikd operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb béhem zajezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny program, nebo poskytnout
predem sjednané sluzby. V takovém pfipadé je JEDU.cz povinna:

— zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfibliZujici se pdvodné sjednanym
podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvyssi mozné mire zachovan charakter zajezdu nebo sluzeb,

— upravit cenu zajezdu a sluZeb v zdvislosti na uskuteénénych zménach programu a sluzeb, pokud je jejich
dlsledkem sniZeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou feseny individualné. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu JEDU.cz nebo k okolnostem,
které ovlivni zakaznik tim, Ze zcela nebo z&asti nevyuZije objednané a JEDU.cz zaplacené sluzby (napf.
ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika zakaznikovi narok na ihradu nebo slevu z
ceny, neni-li dohodnuto jinak.

10.4. Zmény letistnich poplatkl
JEDU.cz nezodpovida za pripadné zmény cen letiStnich a bezpeénostnich poplatkl a palivovych pfiplatkd.

11. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY

11.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahdjenim zajezdu. Zruseni zajezdu musi
byt provedeno pisemné a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni doby zruseni zajezdu je rozhodujici doba
doruceni pisemného oznameni o zruseni zdjezdu JEDU.cz.

11.2. Stornopoplatky se Uctuji za kazdého jednoho pfihlaseného zdkaznika z celkové ceny zajezdu v
nasledujici vysi:

Dpba pred stanovenym Stornopoplatek na
odjezdem, ve které CK osobu
obdrzela potvrzeni zruseni
vice nez 45 dni (zakladni) skutecné vzniklé naklady, 1 000,00 K¢
nejméné vsak
45-30 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné 10%, min.
vSak 1000 K¢
29-15 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné 30%
vsak
14-8 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné 70%
vSak
7-4 dny skute¢né vzniklé naklady, nejméné 80%
vsak
3 dny a méné 100%

11.3. Pokud je stornovan ucastnik zdjezdu — dité, junior za specidlni cenu nebo z nabidky zcela zdarma,
plati se pausalni stornopoplatek min. 1000 K¢ jako za ostatni osoby, neni tedy bez stornopoplatku. V
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pfipadé, Ze se jedna o cenu za cely apartman, miZe byt storno pocitano dle skutecné vzniklych nakladq,
tzn. Ze stornopoplatek mizZe byt stanoven na cely apartman, nikoliv ha osobu.

12. REKLAMACE

12.1. Nesplni-li JEDU.cz své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo obéanského zdkoniku radné a
vcas, vznika zakaznikovi pravo domahat se vici cestovni kancelafi odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb. Toto pravo musi zakaznik uplatnit u JEDU.cz bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicl
od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen
podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Je-li uzavreni cestovni smlouvy zprostfedkovavano jinou
cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je Ihlta uvedena v predchozi vété zachovana, i pokud tak
zakaznik ucinil Fadné a vcas u zprosttedkujici cestovni kanceldre nebo cestovni agentury. Pfestoze k
uplatnéni reklamace neni v zakoné Zadna specidlni forma pfedepsdna, jevi se vhodnou forma pisemna,
ktera zcela jasnym zplsobem vymezuje rozsah reklamovanych skutecnosti.

12.2. JEDU.cz je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu resit reklamaci poskytnutim
nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Paklize jsou nasledné ze strany zainteresovanych stran
(zastupce JEDU.cz, pracovnici ubytovacich zafizeni aj.) realizovdny Gc¢inné aktivity a postupy, jez vytvareji
logicky predpoklad plnohodnotné napravy reklamovanych stav( pfimo v misté samém a tyto jsou ze
strany zdkaznika negovany, je tim ovlivnéna moznost jakékoliv nasledné ndhrady po skonceni zajezdu.
Pfedmétem reklamacniho fizeni mohou byt pouze sluzby, jeZ jsou obsahem smluvniho ujednani (cestovni
smlouva). JEDU.cz je povinna vyrizovat reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(i od pfijeti
reklamace.

12.3.V ptipadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo tfetich osob, prodluzuje
se lhdta pro vytizeni reklamace o min. 30 dalSich dni nebo o tak dlouhou dobu, ktera je v souladu se
zakonem v zemi zahrani¢niho partnera. V pfipadech, kdy se nejedna o vlastni produkt JEDU.cz, ale JEDU.cz
preprodava sluzbu od jiného dodavatele, klient podpisem cestovni smlouvy souhlasi s obchodnimi
podminkami tohoto dodavatele, kterymi se fidi i proces reklamace. JEDU.cz v tomto pfipadé funguje jako
prostfednik a mize kleintovi s vyfizenim reklamace pomahat.

12.4. JEDU.cz nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou skodu u sluzeb ¢i
akci nesjednanych v cestovni smlouvé, poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté, u
hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé
zékaznikovi, které jsou predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy
o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty. Pokud se vyskytnou pripady zplsobené 3. stranou (stavebni ¢innost, hluk
v letovisku, hlu¢ni sousedé, havarie dopravnich partnerd apod.) JEDU.cz je od Uplného nebo ¢astec¢ného
pInéni a finanéni kompenzace vici zdkaznikovi zcela osvobozena.

12.5. Pokud se jednd o stfedisko nebo letovisko, které je prezentovdno jako Zivé a rusné misto, vznikajici
mozny hluk nesniZuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemUze byt predmétem reklamace. S ohledem na
mnozstvi zfejmych odliSnosti v mentalité kazdého etnika, dotykajici se zejména nabozenskych, kulturnich a
hygienickych zvyklosti i postupl uplatiiovanych v bézném Zivoté, je nezbytnosti tyto plné respektovat. V
pfipadé, Ze projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi jsou odlisSné od evropskych standard(l, nezaklada
uvedené opravnéni pro vzneseni reklamace.

12.6. Mistni hodnoceni — oficidlni kategorizace hotel( vychazi z ¢asto ne snadno srovnatelnych podminek.
S ohledem na to je inzerovana klasifikace (kategorizace) pIné ndzorem JEDU.cz a mize se i lisit od
klasifikace mistni.
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DALSI

Plaze, more

Cestovni kanceladr nezodpovida za pripadné znecisténi plazi ¢i more z diivodu klimatickych podminek nebo
jinych nepredvidatelnych divodu. Pokud je znecisténi disledkem lidské ¢innosti (odpadky aj.) a existuje
tak predpoklad adekvatni napravy v mist&, je nutno volit postupy v souladu s ustanovenim ¢.12. Udaje o
vzdalenosti plaZze od hotelu inzerované v katalogu jsou pouze orientacni a je nutné takto k nim
pristupovat.

Bazény

Pokud je predmétem inzerce sluzeb i dispozice bazénem, je uvedeni bazénu do provozu, zprovoznéni
vyhfivani vody v bazénu plné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni. Je nutné zohlednit bézné
uplatfiovanou praxi urcitého ¢asového omezeni vyuZziti bazéni s ohledem na jejich cisténi.
Klimatizace/topeni

Dispozice uvedenym zafizenim je vZdy transparentné deklarovana, v opacném ptipadé nelze dotéenou
nélezitost pfedpokladat. Ve vétsiné prfipadd je klimatizace/topeni ovladano centralné, konkrétni uréeni
¢asového rozmezi funkénosti je pIné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni.

13. CESTOVNI POJISTENI

13.1. Pojisténim zékaznika vznika vztah mezi zakaznikem a pojistovnou. JEDU.cz je pouze
zprostiredkovatelem smluvniho vztahu. Tento smluvni vztah je doloZen uzavienou smlouvou, jejiz plné
znéni je k dispozici k osobnimu nahlédnuti. Pojisténi IéCebnych vyloh ani pojisténi storna — vyhodné s
balickem dalsich sluzeb — neni zahrnuto v zékladni cené zajezdu (viz cena nezahrnuje).

13.2. Pojisténi IéCebnych vyloh a pojisténi storna — vyhodné s balickem dalSich sluzeb — jsou nepovinnymi
priplatky k cené zajezdu. Pojisténi storna lze zakoupit jako bali¢ek, ve kterém je zahrnuto Urazové
pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu obcana, pojisténi cestovnich zavazadel a pojisténi storna cesty
véetné nevyuzité dovolené.

Pojisténi se v pfipadé pouZziti vlastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoliv cesty. Pokud dojde k
poskozeni nebo ztraté zavazadla v pribéhu letecké prepravy, musi cestujici tuto skutecnost nahlasit a
uplatnit ihned po pfiletu prislusSnému pracovisti na letisti, kde bude sepsan protokol, ktery je nezbytny pro
dalsi jednani s leteckou spole¢nosti. Pokud konkrétné urcené plnéni bude ze strany pojistovny i letecké
spolecnosti zamitnuto, bere zakaznik na védomi, Ze nahradu nelze uplatriovat u JEDU.cz.

14. VYRIZOVANI Viz

JEDU.cz nem{Ze garantovat udéleni viza ¢i jeho vyfizeni v urcitém terminu. Uvadéné lhlty jsou pouze
priblizné a vychazeji ze zkusenosti cestovni kancelare. Vytizovani nékterych viz probiha v zahranici (Berlin,
Londyn, Viden, Moskva apod.), kde maji dané zemé svij zastupitelsky urad. V téchto pfipadech
doporucujeme zasilat pas a potfebné dokumenty prostifednictvim firmy UPS (pro obé cesty). Protoze
zkusenosti s postou jsou rlizné, nemizeme nést odpovédnost za doruceni i za Ihtu. Nékteré zemé vizum
neudéli bez udani divodu a zaplaceny poplatek nevrati. Proti neudéleni viza neni odvolani. Ve je v
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kompetenci daného velvyslanectvi. Obecné doporucujeme vyfizovani viz s patficnym predstihem.
Upozroniujeme, Ze zejména viza do africkych zemi jsou velmi problematicka.

15. PLATNOST

14.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny ucastniky zajezdd, vstupuji v platnost od
01.01.20069.

14.2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zdvazny obsah téchto VSeobecnych smluvnich podminek,
odpovidaji platnym pravnim predpisim. JEDU.cz si vSak vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. JEDU.cz si
rovnéz dle § 10 odst. 2 zdkona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni vyhrazuje pravo pred uzavienim cestovni
smlouvy zménit skute¢nosti a Udaje specifikované v § 10 odst. 1 cit. zak.

14.3. Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou soucasti cestovni smlouvy uzavirané se zakaznikem. Jsou
volné k dispozici na webovych strankach JEDU.cz a klient si je mGZe vyZadat i pti osobni navstévé
provozny.

VYMEZENI POPLATKU ZA ZMENY NA ZAKLADE PRANI ZAKAZNIKA

JEDU.cz na individudlni pfani zakaznika, pokud je to moZné nebo nestanovi- li VSeobecné smluvni
podminky jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podléha
zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se Uctuji vidy za kazdou osobu vcéetné
déti.

1. Zména cestovni smlouvy — zména terminu, jména, odjezdového ¢i pfijezdového mista, zména sluzeb,
dopravy 45 a vice dni 100 K¢ za zménu a osobu. V pfipadé zmény ve |h(té kratsi nez 45 dnU pred
odjezdem/odletem lze ze strany JEDU.cz toto povaZovat za zruSeni plvodni smlouvy a za novou
objednavku. JEDU.cz posuzuje jednotlivé zmény individualné s tim, Ze je ale opravnéna uctovat poplatky
aZ do vyse uvedené v bodé 11.2.

2. Zména/snizeni poctu osob v ubytovacim zafizeni v tuzemsku i zahranici se posuzuje jako odstoupeni od
smlouvy jedné i vice osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle ustanoveni ¢lanku
11, bodu 11.2. Je-li v dusledku takovéto zmény vicellzkovy pokoj ¢i apartman (bungalov) obsazen mensim
poc¢tem osob nez je pocet lUzek, je zakaznik povinen doplatit cenu za neobsazené l(izko/a.

3. Zména odletu z mista pobytu v pribéhu zadjezdu nebo pobytu v zahranici. V pfipadé prodlouzeni pobytu
na prani zakaznika je zdkaznik povinen uhradit doplatek za vSechny sluzby ¢erpané v souvislosti s
prodlouzenim pobytu a skutecné vznikly naklad za zménu letenky, min. 1000 K¢. V pfipadé zkraceni
pobytu ze strany zdkaznika, jakoZ i neCerpani sluzeb na zakladé vlastniho rozhodnuti, se cena za necerpané
sluzby nevraci. Za zménu letenky zakaznik hradi skut. vznikly naklad, min. 1000 K¢.
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